PAI HQC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC KINH TE - LUAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
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$6:4905 IQD-PHKTL-SDH&QLKH  Thanh phd HE Chi Minh, ngéy /b thang  §ném 2013

QUYET PINH
Vé viéc cong nhin d@ tai ludn viin va phin cong ngwdi hwéng din

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT
Cin ct Quyét dinh sd 377/QP-TTg ngady 24 thang 3 nim 2010 cta Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 18p Truong Pai hoc Kinh t& - Luat thudc Pai hoc Qubc gia
Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh s6 01/DPHQG-DH&SPH ngay 05 thang 01 nim 2009 vé viéc ban
hanh Quy ché dao tao trinh d6 thac s§, duoc stra dbi bd sung mot sb diéu theo quyét dinh
s6 60/QD/DHQG-PH&SPH ngay 28 thang 01 nam 2011 cta Gidm dbc Pai hoc Qudc
Gia Thanh phd Hb Chi Minh;

Xét dé nghi cta Trudng phong Sau dai hoc va Quan ly khoa hoc,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhén d& tai ludn vin thac si va phan cdng ngudi hudng din khoa hoc
ctia hoc vién cao hoc chuyén nganh Quén tri kinh doanh, khoa 2011, don vi lién két
Truong DPai hoc An Giang (danh sdch kém theo).

Piéu 2. Hoc vién cao hoc, ngudi huéng dan khoa hc_)cﬁ'cé quyén va nghia vu theo Quy
ché Pao tao trinh d9 thac si cia Pai hoc Quéc gia The‘mh phé Hb Chi Minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 4. Trudng Phong Sau dai hoc va Quan ly khoa hoc, Phong K& hoach — Tai
chinh, Trudng khoa Quén tri kinh doanh va thanh vién cé tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 4;
- Luu: SDH&QLKH.
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TAI LUAN VAN THAC SI VA PHAN CONG NGUOI HUONG DAN KHOA HQC
CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH, KHOA 2011

Don vi lién Kkét: Trwong Dai hoc An Giang
(Dinh kém Quyét dinh s6: 4.5370D-DHKTL-SDH&QLKH ngdy 6 thing $ nam 2013)

Néng cao su hai 1ong cia khéch hang dbi véi
1 | AG0511001 |Vuong Qubc Cudng |chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién cia Ngén TS Trén Pang Khoa
hang Chinh séch x& h6i huyén An Phu

Céc yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia khach
hang d6i vé6i dich vu huy dong vén tai Ngan hang
thwong mai ¢6 phan Ngoai thuong chi nhénh tinh

An Giang
Céc yéu té anh hudng dén long trung thanh ciia
3 | AG0511003 |Nguyén Thanh Gan |Em ngudi lao dong ddi v6i Cong ty ¢ phan Bé tong | PGS.TSKH Pham Birc Chinh
' ly tim An Giang

2 |AG0511002|V3 Thuy Duong TS Nguyén Thi Nguyét Qué

Anh huodng cta chét lwvong dich vu cung cép nude
4 | AG0511004 |Trén Viét Hai | sach dén su hai 1ong ctia ngudi dan: Nghién ctru TS Bui Thi Thanh
trudng hop Cong ty ¢b phan Pién Nudc An Giang

Céc yéu tb tac dong dén su hai long cta giang
5 | AG0511005 |Tran Minh Hiéu vién trong cong tac giang day va nghién ctru tai TS Huynh Thanh Tu
Trudng Pai hoc An Giang
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AG0511006

Trin Thi Kim

CAc nhan té tic dong dén sy hai long cta dbi
tuong thu hudéng ché d6 bao hiém tai nganh Bao
hiém x& hoi tinh An Giang

TS Phan Ptc Diing

AGO0511007

Nguyén Thanh

Céc yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia khach
hang c4 nhan d6i véi chat luong dich vu tin dung
tai Ngén hang thuong mai ¢ phan Du tu va Phat
trién chi nhdnh An Giang

PGS.TSKH Pham Puc Chinh

AGO0511008

Pham Thi Thu

Nghién clru sy hai long cta khach hang sir dung
dich vu tin dung tai Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thén Viét Nam chi nhanh tinh An
Giang

TS Phan Ptrc Diing

AG0511009

Lé Vin Bé

Muoi

Céc yéu t anh huéng dén sy hai 10ng cta khach

hang c4 nhan vé chét luong dich vu Ngén hang:

Trudng hop Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét
Nam - Chi nhanh An Giang

TS Trin Pang Khoa

10

AGO0511010

Nguyén Nhan Nhu

Ngoc

Cé4c nhan t6 4nh hudng dén kha ning tiép cén tin
dung chinh thirc ctia néng hd tinh An Giang

PGS. TSKH Pham Btc Chinh

11

AGO0511011

Pham Gia

Nguyén

Ung dung thé didm can bing x4y dung chién luoc
phét trién cho Cong ty ¢b phan Bé tong ly tdim An
Giang

TS Pham Thé Tri

J T
i

12

AGO0511012

Phan Anh Thaéi

Ngftt

Pénh gi4 sy hai 1ong cua khach hang d6i voi chét
lugng dich vu cang bién tai Cong ty cd phn Céang
An Giang

PGS.TSKH Pham DPtrc Chinh

13

AGO0511013

Nguyén Vin

Phuc

Céc yéu t chinh tac dong vao kién thire thu rhin
ctia sinh vién khoi nganh kinh té tai Trudng Dai
toc An Giang

TS Nguyén Thi Mai Trang
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14

AGO0511014

Nguyén Minh

Phung

Anh huéng ciia chit lugng dich vu dao tao dai
hoc dén su hai long cta sinh vién tai Trudng Dai
hoc Pdng Théap

TS Bui Thi Thanh

15

AGO0511015

Vuong Ngoc

~

Ung dung hé théng thé diém cin bing trong trién
khai thue thi chién luoc tai chi nhanh Ngén hang
thuong mai ¢d phan Pu tu va Phat trién
tinh An Giang

TS Pham Thé Tri

16

AGO0511016

Duong Thuy Xuin

Thanh

Céc yéu té anh hudng dén sy hai 1ong cua khach
hang c4 nhan d6i vé&i chit luong dich vu tai Ngan
hang thuong mai ¢ phin A Chéu chi nhdnh An
Giang (ACB An Giang)

TS Nguyén Hai Quang

17

AGO0511017

Vo Thi Bé

Tho

Cic yéu th tac dong dén su hai 1ong coa khéach
hang do6i véi chat lugng dich vu ndi tra tai Bénh
vién tim mach An Giang

TS Nguyén Hai Quang

18

AGO0511018

Nguyén Thi Xuin

Thu

Nghién ctru 1ong trung thanh ctia khach hang d6i
véi Ngan hang thuong mai ¢ phin Viét Nam
Thinh Vuogng chi nhdnh An Giang

TS Trin Thanh Toan

19

AGO0511019

Mai Thanh

Thiy

Céc yéu t6 anh hudng dén sy hai 1ong cta khach
hang c4 nhéan dbi véi dich vu Internet Banking tai
Ngén hang thuong mai ¢b phin Xuét nhap khdu
Viét Nam - chi nhdnh An Giang

TS Huynh Thanh T

i

il

20

AGO0511020

Phan Minh

Trung

Su hai 1ong ctia sirh vién dbi v6i chét lugng dich
vu dao tao Trudng Dai hoc An Giang

TS Nguyén Thi Mai Trang

21

AGO0511021

Nguyén Trung

Truc

Hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc tai
Cong ty Nhiét dién Can Tho dén nam 2020

TS Nguyén Hai Quang

22

AGO0511022

D3 Thi Yén

Tuyét

Néng luc dong cuia doanh nghiép trén dia ban tinh
An Giang

TS Nguyén Thi Mai Trang
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AG0511023

Nguyén Thi Bich

Van

Céc yéu t6 anh huong dén su hai long cta nhin
vién khdi van phong tai Cong ty c6 phan Viét An

TS Huynh Thanh Ta

24

AG0511024

Nguyén Thi Thuy

Vian

Céc nhan t6 anh hudng dén su thoa mén cong
viéc ctia nhéan vién trong hé thong Bdo hiém Xa
hoi tinh An Giang

PGS.TSKH Pham DPirc Chinh

25

AGO0511025

Huynh Xuan

Vinh

Danh gid mtrc d6 thoa mén trong cong viéc clua
nguoi lao dong tai Céng ty c¢d phéan xuat nhip
khau thty san An Giang

TS Tran Thanh Toan

26

AGO0511026

Luu Hoang

Vinh

Ung dung hé théng thé diém can bang trong x4y
dung chién luoc tai Ngan hang thuong mai cb
phén Sai Gon Thuong tin (Sacombank) chi nhdnh
An Giang

TS Pham Thé Tri
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